LUGEJAUURING LAANE-VIRUMAA
KESKRAAMATUKOGUS 2023
KOKKUVOTE

Martsist aprillini 2023 toimunud lugejauuring oli esmakordselt Glemaakondlik ning toimus kdikides
Ladane-Viru maakonna rahvaraamatukogudes (iheaegselt. Eesmark oli saada kasutajatelt tagasisidet

hetkeolukorra kohta ja vastavalt tagasisidele teenuseid parandada ja arendada.

Kuna keskraamatukogu erineb teistest vdiksematest raamatukogudest nii mitmeski mottes, ning
soovisime vastuseid konkreetsetele teemadele (nt varkstuba), oli keskraamatukogu kiisimustik erinev.

Eraldi kisimustik oli ka mittekasutajatele.

Allolev kokkuvdte puudutab Laane-Virumaa Keskraamatukogu kisitluse vastuseid. Kokku 644 vastajat
(11% lugejatest)

ANDMED VASTAJA KOHTA

Elukoht (omavalitsus) ja sotsiaalne hdivatus.

Kuigi arvuliselt on Rakvere linna elanike arv vastajatest suurim, moodustavad Ule kolmandiku meie

lugejatest teiste valdade inimesed.

Rakvere linnas 398

Rakvere vallas 68

Vinni vallas 52 Elukoht
Haljala vallas 32

Mujal
Kadrina vallas 26 37%

Mujal 19
Tapa vallas 14 Rakvere
linnas
Viru-Vigula vallas 11 63%

Vaike-Maarja vallas 7
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Osa mujal elavaid Laane-Virumaa Keskraamatukogu kasutajaid kiilastavad lisaks ka oma nn

koduraamatukogu. Esiviisik raamatukogudest, kellega lugejaid jagame on Someru (32), Kadrina (28),

Haljala (25), Vinni-Pajusti (23) ja VOsu (19).

Vastaja taust

pensionar;
151; 23%

tootaja, ettevotja;
385; 59%

N

kodune; 46; 7%
Uliopilane; 30; 5%

MIDA PEAD RAAMATUKOGUGA SEOSES OLULISEKS?

Ladne-Virumaa Keskraamatukogu kasutajad peavad raamatukogu juures olulisimaks raamatuid,

asjatundlikku ja sGbralikku teenindust ning mugavat keskkonda. ,Kohtume raamatukogus” métteviis

ei ole Laane-Virumaal veel tugevalt kanda kinnitanud.

raamatuid

asjatundlikku ja sGbralikku teenindust
mugavust ja hubasust

suhtlemist raamatukoguhoidjaga

enese ja / voi lapse harimist

siindmustel osalemist (kohtumiséhtud, loengud,...

ajakirju, ajalehti

naituseid

arvuti, printeri, koopiamasina kasutamise voimalust
aja parajaks tegemist, aja sisustamist;

suhtlemist ja kokkusaamist teiste inimestega

muu
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KUI RAHUL OLED OMA KESKRAAMATUKOGUGA?

Uldine rahulolu

Hea
21%

Mitterahuldav
0%

Rahuldav
1%

Eeskujulik
78%

Kui valikvastustest jadab mulje, et kdik on suurepdrane, ning muuta pole midagi, siis vaba tekstiga

pohjenduste lahtris leidus siiski ka rahulolematust ja téhelepanekuid selle kohta, mis voiks parem olla.

Kritiseeriti:

Kogud
e Viike raamatuvalik
e Vahe uusi raamatuid
e Vaike valik huvitavaid venekeelseid raamatuid, venekeelsed sarjad mittetdielikud.
e Vaike valik inglisekeelseid raamatuid
e Vahe ukraina kirjandust
e Vihe eesti keele dppimiseks méeldud raamatuid
e Vahe kohustusliku kirjanduse raamatuid
e Vahe vialismaist kaasaegset luulet
e  Mainitud autorid — Maureen Johnson, Rick Riordan
e Rohkem eripedagoogikaalaseid raamatuid.
e V3iks olla loogilisem raamatute paigutus, raske riiulist raamatuid iles leida
e Teabekirjandus liiga eraldi, 2. korrusel

e Raamatute seisukord tihti halb (maardunud, katkised)

Teenused ja teenindus

e Pikad jarjekorrad.

e Internet ei vasta ootustele.



e Probleemid printimisega.

e Sooviks vBimalust tasuda pangakaardiga.

e Raamatute jarjekorda panemine ei meeldi.
e Lliiga lihike laenuaeg.

e  Puudub vdimalus last imetada ja mahkida.
e Puudub vdimalus kohvi / vee joomiseks.

e Suvised lahtiolekuajad liiga lihikesed.

Ruumid

e Ruumid on kitsad, vahe ruumi.
e VGiks olla kaasaegsem, hubasem.
e Rohkem mdnusaid istumisnurki.

e Hoone on kilmavoitu.

Kiideti:
e Voimalus kasutada tagastuskasti ja raamatukappi (enim mainitud).
e Heateenindus (kiire, viisakas, sdbralik, asjatundlik, vastutulelik). Raamatukoguhoidjad
oskavad soovitada.
e Hearaamatuvalik ja paigutus.
e Vd&imalus reserveerida
e Puhas ja korras, hubane.
e Meeldivad erinevad nditused ja raamatute valjapanekud (sh uudiskirjandus).
e Paindlik tagastussiisteem, meeldetuletused.
e Hea ligipaas, asukoht ja lahtiolekuajad.
e Laste mangunurk, avar ja s6bralik lasteosakond.
e Podnevad nditused, esinejad, Uritused ja kontserdid.
o Kodulehelt saab infot ka piirkonna kultuurisiindmuste kohta.
o Koost6o koolide ja lasteaedadega vdga hea.

e Alati saab suhelda.

Kogemused ja inimesed on erinevad, seetottu ménda asja samal ajal nii laideti kui kiideti. Naiteks tks
kiidab arusaadavat paigutust, teine kurdab ebaloogilisuse lle, mdned kiidavad valikut, teised tunnevad

millestki puudust.

Kbige tihedamini kiideti raamatukappi ja tagastuskasti, head teenindust ja raamatuvalikut. Positiivselt

toodi esile ka lasteosakonda nii keskkonna kui teeninduse vaates.



66

Mulle meeldib ette tellida raamatuid.
Samas kui lahen kohapeale raamatuid
valima, on seal ka raamatuid eraldi vélja

pandud, mille hulgast tihti leian raamatu.

Peamiselt ma laenutan
raamatuid raamatukappi
ning tagastan tagastuskasti,
mis on vaga mugav ning
lihtne. Olen vaga rahul.

66—

Olemasolevate ruumide kontekstis pakub teenus maksimaalsest rohkemat. Kéik ‘ ‘
laenutuskorrused on rohkem, kui [abimdeldud ja tegutsevad suurepéraselt. Vaga
geniaalselt on lahendatud lastekorrus. See on hea ndide, kuidas olematute
vahenditega saab midagi sellist dra teha. Olen kilastanud ka Tallinna raamatukogusid
ja mbningad sealsed to6tajad vdiks kill saata Rakveresse praktikale. See, mis
raamatukogu teeb on rohkem, kui ime, sellise eelarve ja selliste mottetute ruumide
oludes. Rakvere linn peaks neile tanutaheks kohe vahemalt ligildhedaselt normaalse

raamatukogukeskkonna rajama.

66—

Kasutan keskraamatukogu, kui kodule 1ahimas
raamatukogus teavikut ei leidu. Meeldib ettetellimise ja
tagastamise vdimalus, ning raamatukapi teenus, mis
muudab ka kaugemalt piirkonnast teenuse kasutamise
paindlikuks ja kattesaadavaks.

‘ ‘ ——— Vaatamata ruumiliselt

Kui tean, mis raamatut vaja kitsatele oludele on

klsin letist ja tuuakse. Kui aega loodud parimad ja
rohkem, siis lahen luuran ise mugavad vdimalused,
riiulite vahel. M&nikord v&ib head nzitused ja Uritused.
sinna méneks tunniks jaada nii.

Lisaks pbéhitegevusele on
voimalik erinevaid esinejaid
kuulata ja vaadata. Erinevad
naitused, kodulehelt saab infot
piirkonna kultuurisindmuste
kohta ja darmiselt tore kollektiiv.

RAHULOLU TEENINDUSE KVALITEEDIGA

Rahulolu teenindusega vdib vastuste pdhjal hinnata kdrgeks. Mitterahulolevaid lugejaid polnud

vastajate hulgas lihtegi.

Rahulolu teeninduse kvaliteediga

—_Hea; 97; 15%

TSN

Rahuldav; 5; 1%



Péhjendused ja hinnangud teeninduse kvaliteedi hindele

vwsa&ws% soovitab

[ | méiste\rnae_jfhe}m\;Ik oMU |
tahelepaneli

vastutulelik

Suurem osa lugejaid leiab, et on saanud asjatundlikku ja head teenindust. Lugejate s6nul on
teenindajad lahked, viisakad, sGbralikud, abivalmid ja vastutulelikud. Hinnatakse kdrgelt, et teenindus
on kiire. Sealjuures mainitakse korduvalt seda, et raamatukappi jouab tellimus vaga kiirelt ning see
asjaolu r66mustab lugejat. Samuti leiab markimist, et raamatukogust on saadud haid soovitusi ja

asjatundlikku abi raamatu valikul.

Sekka leidub ka moni rahuolematu. On mingi vaike hulk lugejaid, kes on enda sonul kogenud ka

ebaviisakat, tGleolevat suhtumist.



Mu 92-aastasele vanaemale valitakse alati
Alati abivalmid, sobralikud ja raamatud vélja ja pannakse valmis, mul tuleb
naeratavad. Eriti alumine korrus. lihtsalt jargi minna. Ja muideks valitud raamatud
on vanaema s&nul olnud alati head.

Mul pole ettekujutust, milline on hea véi halb, saan oma

asjad aetud, kuid ei arva tdepoolest et just Ulisuureparast Vaga-vaga head, vastutulelikud
teenust olen saanud :), on seal ikka ka Usna huvitavat tootajad; oskavad soovitada minu
inimfaktorit aja jooksul kohatud, mispeale koguni maja maitsele ja pole pettunud nende
valditud. Teenindaja selgitas mulle mida ma tegelikult pean pakutus

lugema, ja kas olen sinna juurde arukas voi piiratud:):)

Korrustele seetdttu enam ka ei roni, allkorrusega olen rahul

ja saan hakkama :), tellin lugeja.ee kaudu, et

mittemeeldivaid kontakte valtida:) Muidu kollektiiv ok aga olen kohanud ka
mittemeeldivat teenindust. Teenindaja
kaitub nii nagu ma peaksin tema teenindus-

Vastuvatus on naeratavad ja valdkonnast k3ike teadma ja v6tab seda

Saan alati kisimustele vastused. ) .
abivalmid, iileval on abivalmid. iseenesest mdistetavalt.

Isegi kui vahel juhtub, et kohe ei
leidu vastust, siis m&ne aja parast
raamatukogu tédtaja helistab tagasi
ja probleem saab lahendatud. ei pea olema nii palju ‘mutikesi‘ pdevad labi
piiksutamas. Akki nn. iseteeninduskassa ?

KUIDAS OLED RAHUL RAAMATUKOGU
LAHTIOLEKUAEGADEGA?

Valdavalt on kasutajad raamatukogu lahtiolekuaegadega rahul.

Taiuslikud lahtiolekuajad on vastajate kaupa vdga erinevad, siiski ndeb rahulolematute selgitusest, et
kdige rohkem soovitakse, et raamatukogu oleks ndadalavahetusel pikemalt avatud. Nadalavahetust

mainib Ghel voi teisel kombel vastustes 31 lugejat.



Lahtiolekuaegadega rahulolu

| Eeskujulik, 296, 46%

Rahuldav, 25, 4%

Hea, 319, 50% N
Mitterahuldav, 2, 0%

I

Lahtiolekuaegade soovitused

nadalavahetusel pikemalt T 20
toopdevadel varem I 9
toopaevadel pikemalt I 7
kuna raamatukapp olemas, pole lahtiolekuajad... I 5
pUhapdeval N 5
suveperioodil nddalavahetusel [N 4
nadalavahetusel varem Bl 2
suvel rohkem avatud M 1

0 5 10 15 20

KAS KASUTAD RAAMATUKAPPI?

Raamatukappi kasutavad (kas siis sageli voi harva) pooled vastajad. Pea samapalju on neid, kes ei
kasuta, ega née selleks ka mingit vajadust. Tegelemist vajab see vaike hulk inimesi (2%), kes ei kasuta,

sest pelgavad, et ei saa sellega hakkama.



P6hjuseid mittekasutamiseks on erinevaid: teadmatus teenusest, tehnoloogiakartus, soov raamatute
valimisel raamatukoguhoidja abi jarele. Nimetati ka, et raamatukappi tellimine arvuti kaudu on liiga

keeruline.

Raamatukapi kasutamine

jah; 213; 33%

vahel / harva; 100;
15%

ei nae vajadust; 34; 5%
ei; 274; 43% \ pole veel j6udnud ; 12;
2%

ei oska / pelgan; 10;
2%

KUIDAS OLED RAHUL JARJEKORDA PANDUD RAAMATUTE
OOTEAJA PIKKUSEGA?

Nagu Utleb ka lugeja, et ,ootaja aeg on pikk”. Kuna seekordne uuring ei kisinud, kui pikk on pikk, siis
ei saa me teada, kui milline ooteaeg tundub lugejale talutav ja maistlik. Igal juhul arvatakse enamasti,

et ooteaeg voiks olla liihem, eriti dppekirjandusel.

Samuti leidub ikka ka neid, kes ei soovi lldse oodata, sest raamatut on vaja kohe (nt kohustuslik
kirjandus) voi siis pohjusel, et jarjekorra raamatu laenutamine toob kaasa ka surve see kiiresti labi

lugeda.

Kordub arvamus, et populaarsemaid raamatuid tuleks osta rohkem eksemplare. Samas on ka palju
maistvaid hinnanguid - saadakse aru, et uued raamatud on suure ndudlusega ning ollakse valmis

lugema ooteajal midagi muud.
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Jarjekordadega rahulolu

Rahuldav; 79; 12%
Eeskujulik ; 204; g
32%
Mitterahuldav; 7;
Ve

Hea; 353; 55%

66

‘ ‘ — Ootamisel tundub aeg tavaliselt pikem ja ooteaeg
paar kuud liiga pikana, kuid mdeldes kulutuste
otstarbekusele soetada menukeid vdga suurtes
kogustes, siis arvan et raamatukogu on teinud
mdistlikke otsuseid

Eks ootaja aeg on ikka pikk. Kui
kiiresti vaja otsin mujalt
raamatukogust.

Liiga pikk ooteaeg ndutud
raamatutele, vdiks olla rohkem
eksemplare

Kohustuslikku kirjandust on taiesti
vdimatu saada, koolides on otsas,
raamatukogudes ka, kuidas peaksid
opilased saama koolitdid teha

66

Mé&nel raamatul on vaga pikk
jarjekord, ei joua dra oodata

66

Minu jaoks on raamatute ootejarjekorda panek
arusaamatu (miks ma pean raamatut koheselt lugema kui
2-3 kuu parast see véimalus niikuinii avaneb ja pealegi on
pidevalt saadaval palju haid raamatuid). Selliselt on lihtsalt
hairitud laenutatud raamatute kaesoleku aeg ja on pidev
mure, kas ikka jouan loetud, kas saan vajadusel pikendada. Ma tahan ma suudan ma vdin on
nii soovitud, aga ootasin
kannatlikult 2 kuud ara.
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KUIDAS OLED RAHUL ERINEVATE INFOKANDJATE VALIKUGA
OMA RAAMATUKOGUS?

(Esemed, audiovisuaalsed materjalid, lauamangud jne).

Rahulolu infokandjate valikuga

Eeskujulik ; 218;
34%

Rahuldav; 41; 7%

Mitterahuldav; 6;
1%

Hea; 372; 58%

KAS OLEKSID VARKSTOA/TOOTOA KASUTAMISEST
HUVITATUD NING MISSUGUSTE SEADMETE KASUTAMISE
VASTU SEAL TUNNEKSID HUVI NING?

Huvi varkstoa kasutamise vastu

ei; 91; 15%

ei oska oelda;
jah; 119; 20% 218; 37%

jah, kui mind
abistatakse ja
juhendatakse; 165;
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Huvi varkstoa seadmete vastu

Koiteseade (spiraalkdide A4 suurusele) 123
Filmiskanner (slaidide ja negatiivide digiteerimiseks) 115
3D printer 102
Laserldikur 84
Termopress (kleebiste kandmiseks tekstiilidele) 75
KilelGikur (kleebiste [6ikamiseks) 66
Graafikalaud (arvutis joonistamiseks) 49
Omblusmasin (overlok) 32
Ei oska Oelda 10

Vaid 15% kusitletutest Utlevad varkstoale kindla ei. Seisukoht puudub 37%-I. Seega arvestatav huvi
teenuse vastu on olemas ning potentsiaal jouda vahemalt osadeni nendest, kes tdna arvamust
avaldada ei oska, on suur. Erilist tdhelepanu ja panustamist vajab kindlasti vastajate grupp, kes Utles,

et kasutaksid seadmeid juhul kui neid aidatakse ja juhendatakse.

Viljapakutud seadmetest tunti enim huvi kéiteseadme, filmiskanneri ja 3D printeri vastu. Omalt poolt
nimetasid vastajad veel lamineerijat ja tikkimismasinat koos mustrite kujundamise véimalusega

arvutis. Ullatuslikult kdige vahem tunti pakutud valikutest huvi 8mblusmasina vastu.

KAS TUNNED PUUDUST VOIMALUSEST LAENUTADA VAHEL
(TASUTA) VAIKSEMAID TOORIISTU? KAS JA MIDA
LAENUTAKSID?

Tooriistade laenutamise mote tundus suuremale osale vastajatest vooras ning mitte huvi pakkuv.
Eelkdige oli mittehuvitatutele vastumeelne mote, et sellega tegeleb raamatukogu. Téendoliselt vajab
idee ja laenutamise eesmark (saastlik majandamine, tarbimise vdahendamine) rohkem tutvustamist ja

lahti seletamist.



66 Kas see on ikka raamatukogu, mille
| edendamise kohta te siin klsimusi esitate? , ,
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Mingi hulk inimesi pidas teenust siiski huvipakkuvaks. Nimetatutest tooriistadest pakkusid neile enim

huvi erinevad mooteriistad, akutrell ja heki- ning oksakdarid. Omalt poolt lisati naiteks liimipistol ning

erinevaid modteriistu. Samuti lisasid lugejad selle kisimuse alla soovi laenutada muusikariistu ja

sporditarbeid.

Huvi laenutada tooriistu

ei ole huvitatud

erinevad elektroonilised m&ateriistad
akutrell

heki- ja oksakaarid
tapeetimisvahendid
tookaitsevahendid (korvaklapid, kaitseprillid)
mutrivétmed

lood ja nurgamddtja
kdsisaag
raske 6elda
napitsad, tangid
kruvikeeraja
haamrid
mdddulint

SOOVITUSED JA ETTEPANEKUD — MIS VOIKS OLLA TEISITI,

MILLEST TUNTAKSE PUUDUST

e Raamatukogule uus maja / juurdeehitus.
e Liiga palju korruseid, kdik vdiks olla samal tasapinnal.

e  Puudus kohvist ja kohvikust.

e Rohkem individuaalto6ruume.

e Eraldi suhtlemis- ja s66misala.

462
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Rohkem hubasust.

Rohkem istumisvGimalusi.

E-raamatute laenutus.

Suviste lahtiolekuaegade korrigeerimine.

Puudus kaasaegsetest Opikutest ja kdasiraamatutest.
Koolitused noortele ja eakatele, mille kdigus tutvustatakse pdhilisi asju mis eluks
vajalik 21. sajandil, Gpitoad.

Pikem laenutusaeg.

Rohkem raamatusoovitusi, edetabelite valjatoomist.
Teismelistele suunatud tegevused.

Laste Uritused nadalavahetusel.

Parem raamatukoguprogramm

Lugemiselamuste sein.

Kokkusaamised inimestele, kes koguvad raamatuid, vinldlplaate, kunsti jne.



